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WARRANTY

Arranging for Service after the Warranty Expires, or  
Ordering Accessories and Replacement Parts

In the United States and Puerto Rico:
For service information, or to order 
accessories or replacement parts, call  
toll-free at 1-800-541-6390 or write to: 
Customer eXperience Center, 
KitchenAid Small Appliances,  
P.O. Box 218, St. Joseph, MI 49085-0218

Outside the United States  
and Puerto Rico:
Consult your local KitchenAid dealer  
or the store where you purchased the 
Countertop Oven for information on  
how to obtain service.

For service information in Canada:
Call toll-free 1-800-807-6777.
Or write to: 
Customer eXperience Centre 
KitchenAid Canada 
200 - 6750 Century Ave. 
Mississauga, ON L5N 0B7

Hassle-Free Replacement Warranty – 
50 United States, District of Columbia, and Puerto Rico

We’re so confident the quality of our 
products meets the exacting standards of 
KitchenAid that, if your Countertop Oven 
should fail within the first year of ownership, 
KitchenAid will arrange to deliver an identical 
or comparable replacement to your door 
free of charge and arrange to have your 
original Countertop Oven returned to us. 
Your replacement unit will also be covered 
by our one year limited warranty. Please 
follow these instructions to receive this 
quality service.

If your Countertop Oven should fail within 
the first year of ownership, simply call our  
toll-free Customer eXperience Center at  
1-800-541-6390 Monday through Friday. 
Please have your original sales receipt 
available when you call. Proof of purchase 
will be required to initiate the claim. Give  
the consultant your complete shipping 
address. (No P.O. Box numbers, please.)
When you receive your replacement 
Countertop Oven, use the carton and 
packing materials to pack up your original 
Countertop Oven. 

Hassle-Free Replacement Warranty – Canada

We’re so confident the quality of our 
products meets the exacting standards of the 
KitchenAid brand that, if your Countertop 
Oven should fail within the first year of 
ownership, KitchenAid Canada will replace 
your Countertop Oven with an identical or 
comparable replacement. Your replacement 
unit will also be covered by our one year 
limited warranty. Please follow these 
instructions to receive this quality service.
If your Countertop Oven should fail 
within the first year of ownership, take 
the Countertop Oven or ship collect to an 
Authorized KitchenAid Service Centre. In 

the carton include your name and complete 
shipping address along with a copy of 
the proof of purchase (register receipt, 
credit card slip, etc.). Your replacement 
Countertop Oven will be returned prepaid 
and insured. 
If you are unable to obtain satisfactory 
service in this manner, call our toll-free 
Customer eXperience Centre at  
1-800-807-6777, Monday through Friday.
Or write to us at:  
Customer eXperience Centre 
KitchenAid Canada 
200 - 6750 Century Ave. 
Mississauga, ON L5N 0B7

®/™ © 2013. All rights reserved. Used under license in Canada
AFFRESH is a registered trademark of Whirlpool, U.S.A.
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    SÉCURITÉ DU FOUR POSABLE 

CONSIGNES DE SÉCURITÉ IMPORTANTES
Lors de l’utilisation d’appareils électriques, il faut toujours observer certaines  
précautions élémentaires de sécurité, y compris les suivantes : 

1.	 Lire toutes les instructions.
2.	 Ne pas toucher de surface chaude. Utiliser les poignées ou les boutons.
3.	 Pour éviter toute décharge électrique, ne pas immerger le cordon, les prises ou un 

composant du four dans de l’eau ou dans tout autre liquide.
4.	 Une surveillance attentive s’impose lorsqu’un appareil ménager est utilisé par ou à 

proximité d’enfants. 
5.	 Débrancher la prise lorsque l’appareil n’est pas utilisé et avant le nettoyage. Attendre que 

l’appareil ait refroidi avant d’installer ou de retirer des pièces.
6.	 Ne pas faire fonctionner un appareil si le cordon ou la prise est endommagé(e), si 

l’appareil ne fonctionne pas correctement, s’il tombe ou s’il est endommagé d’une 
quelconque façon. Retourner l’appareil au centre de dépannage agréé le plus proche pour 
examen, réparation ou réglage.

7.	 L’utilisation d’accessoires de fixation non recommandés par le fabricant de l’appareil peut 
causer des blessures. 

8.	 Ne pas laisser le cordon pendre sur le côté d’une table ou d’un comptoir, ou toucher une 
surface chaude.

9.	 Ne pas placer sur ou près d’un brûleur électrique ou à gaz chaud, ou dans un four chaud. 
10.	 Prendre d’extrêmes précautions lorsqu’on déplace un appareil ménager contenant de 

l’huile chaude ou d’autres liquides chauds.
11.	 La plus grande prudence s’impose lorsqu’on déplace le plateau de récupération du plat 

multifonction ou que l’on déverse de la graisse chaude. 
12.	 On ne doit insérer ni aliments surdimensionnés, ni ustensiles en métal dans le four 

posable car ils peuvent présenter un risque d’incendie ou de décharge électrique.
13.	 Lorsque le four posable est en cours de fonctionnement, un incendie peut se produire 

si le four posable est recouvert par un matériau inflammable ou en contact avec celui-ci, 
notamment des rideaux, draperies, parois et autres objets assimilés. Ne pas entreposer 
d’objet sur le dessus de l’appareil pendant son fonctionnement. 

14.	 Ne pas nettoyer avec des tampons à récurer métalliques. Des morceaux pourraient se 
détacher et toucher les pièces électriques, créant un risque de décharge électrique. 

15.	 La plus grande prudence s’impose lors de l’utilisation de récipients conçus à base de 
matériaux autres que le métal ou le verre. 

16.	 Ne pas entreposer dans ce four de matériel autre que les accessoires recommandés par 
le fabricant pendant son fonctionnement.

17.	Ne placer aucun des matériaux suivants dans le four : papier, carton, plastique ou tout 
matériau similaire. 

18.	 Ne pas couvrir le ramasse-miettes ou toute partie du four avec du papier aluminium. Ceci 
entraînera la surchauffe du four. On peut utiliser de l’aluminium dans le plat multifonction 
pour récupérer les graisses. 

19.	 Pour déconnecter l’appareil, éteindre le four en appuyant sur le bouton Start/Cancel 
(mise en marche/annulation), puis débrancher la fiche de la prise murale.

20.	 Ne pas utiliser à l’extérieur.
21.	 Ne pas utiliser l’appareil pour un autre usage que celui pour lequel il est conçu.
22.	 Ce produit est conçu uniquement pour un usage domestique. 

CONSERVER CES INSTRUCTIONS
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CONSEILS POUR DE BONS RÉSULTATS

Conseils pour l’utilisation du four posable

Peut-on estimer la durée de cuisson au 
mode de toastage?  
Avec l’expérience, vous connaîtrez la durée 
que vous devez régler pour faire griller 
différentes sortes de pain. Les pains surgelés, 
foncés ou entiers nécessitent plus de temps. 
Le pain de seigle est le type de pain le plus 
susceptible de griller excessivement ou de 
brûler. Les pains frais, souples ou blancs 
nécessitent moins de temps.

Pour les aliments qui fondent  
Pour la cuisson d’aliments en petits morceaux 
ou d’aliments qui fondent, utiliser le plat 
multifonction. Ceci empêchera les aliments  
de tomber sur les éléments de cuisson. 

Pour un nettoyage plus facil 
Vaporiser le plat multifonction avec un 
aérosol de cuisson anti-adhésif pour faciliter 
le nettoyage lors de la cuisson d’aliments 
humides ou collants. Laver soigneusement le 
plat multifonction après chaque utilisation pour 

éviter une accumulation d’huile d’aérosol de 
cuisson. 

Limites de taille pour les récipients 
alimentaires et récipients de cuisson  
Pour de meilleurs résultats, les aliments et/
ou les récipients pouvant aller au four (voir la 
section “Conseils de cuisson”) doivent pouvoir 
être placés dans le four posable sans toucher 
les éléments de cuisson ou les parois internes 
du four. La porte doit être complètement 
fermée. Cela permet à l’air de circuler autour 
des aliments et permet de maintenir une 
température de cuisson uniforme. 

Pour un usage de longue durée 
Lors d’une cuisson de longue durée à haute 
température, il est possible que les matériaux 
isolants du four posable dégagent une légère 
odeur. Ceci est normal. 

Conseils de cuisson

•	 Surveiller l’évolution de la cuisson à travers 
le hublot transparent en verre trempé. Le 
four posable sera plus performant et plus 
éconergique si l’on ouvre la porte moins 
souvent. 

•	 Si le sommet des aliments dore trop 
rapidement, baisser la position de la grille ou 
réduire la température du four. Si le fond des 
aliments dore trop rapidement, augmenter la 
position de la grille ou réduire la température 
du four. Ne pas oublier que l’utilisation de 
l’option de convection pourrait réduire la 
durée de cuisson nécessaire jusqu’à 30 %.

•	 Retirer tout emballage plastique et/ou papier 
des aliments avant la cuisson. 

•	 Utiliser uniquement des récipients pouvant 
aller au four et ne pas fermer leur couvercle. 

Des récipients hermétiques peuvent faire 
bouillir les aliments ou provoquer des 
éclaboussures. 

•	 Bien que le four posable soit plus éconergique 
et plus rapide qu’un four traditionnel, ses 
surfaces peuvent devenir chaudes pendant la 
cuisson. Durant le fonctionnement du four, ne 
rien toucher d’autre que la poignée de porte 
ou les boutons. 

•	 Ne pas placer d’articles sur le four posable ou 
à proximité pendant son utilisation. Utiliser 
uniquement la grille de refroidissement fournie 
pour refroidir légèrement les aliments en les 
plaçant au-dessus de ce four. 

•	 Remplacer tout couvercle en carton, verre 
ou plastique destiné à être utilisé dans le four 
posable par du papier aluminium. 
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Choix des ustensiles de cuisson au four à utiliser avec le four posable

•	 Le plat multifonction fourni avec le four 
posable convient aux articles tels que les 
biscuits, roulés, nachos et côtes de porc.

•	 On peut utiliser divers plats de cuisson au 
four, tels un moule à gâteau circulaire ou 
carré de  9" (23 cm), un moule à muffins 
de 6 tasses (1,5 L), de petites plaques à 
pâtisseries et des plats circulaires, carrés et 
rectangulaires pour mets en sauce de 1 et 2 
ptes (0,95 mL et 1,9 L). La porte doit être 
complètement fermée. 

•	 Choisir des ustensiles de cuisson au four 
en métal, en verre résistant au four, en 
céramique ou en silicone. 

•	 Utiliser la position de grille de four la 
plus basse lorsqu’on utilise des récipients 
profonds, en verre résistant au four ou en 
céramique et laisser un espace d’au moins 1" 
(2,5 cm) entre le sommet du récipient et les 
éléments de cuisson supérieurs. 

•	 Ne pas utiliser de couvercles en verre. Si 
l’on souhaite utiliser un couvercle, utiliser 
une feuille d’aluminium qui ne soit pas 
complètement fermée sur le récipient, côté 
brillant vers le haut ou vers le bas. 

•	 Beaucoup de plats cuisinés sont emballés 
dans des récipients non métalliques pouvant 
être utilisés uniquement dans un four à 
micro-ondes. Vérifier sur les instructions de 
l’emballage que le récipient utilisé convient 
pour un four ordinaire. 

CONSEILS POUR DE BONS RÉSULTATS
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GARANTIE

®/™ © 2013 KitchenAid. Tous droits réservés. Utilisé sous licence au Canada.
AFFRESH est une marque de commerce registrée de Whirlpool, U.S.A.

Obtenir un dépannage une fois la garantie expirée ou 
commander des accessoires et pièces de rechange

Aux États-Unis et à Porto Rico :
Pour des informations sur le service de 
dépannage ou pour commander des 
accessoires ou des pièces de rechange, 
composer le numéro sans frais  
1-800-541-6390 ou écrire à :

Customer eXperience Center, 
KitchenAid Small Appliances, 
P.O. Box 218, St. Joseph, MI 49085-0218

En dehors des États-Unis et  
de Porto Rico :
Consulter le revendeur KitchenAid ou le 
détaillant auprès duquel le four posable a été 
acheté pour obtenir des informations sur le 
service de dépannage.
Pour des informations concernant toute 
intervention de dépannage au Canada :
1-800-807-6777
Ou écrire à l’adresse suivante : 
Centre eXpérience clientèle 
KitchenAid Canada 
200 - 6750 Century Ave. 
Mississauga, ON L5N 0B7

Garantie de remplacement sans difficulté – 50 États  
des États-Unis, district fédéral de Columbia et Porto Rico

Nous sommes tellement certains que la 
qualité de nos produits satisfait aux normes 
rigoureuses de KitchenAid que si le four 
posable cesse de fonctionner au cours de 
la première année suivant son acquisition, 
KitchenAid prendra les mesures nécessaires 
pour faire livrer gratuitement à votre porte 
un appareil de remplacement identique 
ou comparable et prendra les dispositions 
nécessaires pour que le four posable 
d’origine nous soit retourné. L’appareil de 
remplacement sera également couvert par 

notre garantie limitée d’un an. Veuillez suivre 
ces instructions pour bénéficier de ce service 
de qualité.
Veuillez avoir votre reçu de vente à portée 
de main au moment de votre appel. Une 
preuve d’achat est indispensable pour que 
votre réclamation puisse être traitée. 
Fournissez votre adresse de livraison 
complète au représentant. (Pas de  
boîte postale).

Garantie de remplacement sans difficulté – Canada

Nous sommes tellement certains que la 
qualité de nos produits satisfait aux normes 
rigoureuses de la marque KitchenAid® que 
si le four posable cesse de fonctionner au 
cours de la première année suivant son 
acquisition, KitchenAid Canada remplacera 
le four posable par un appareil de rechange 
identique ou comparable. L’appareil de 
remplacement sera également couvert par 
notre garantie limitée d’un an. Veuillez suivre 
ces instructions pour bénéficier de ce service 
de qualité. 
Si le four posable cesse de fonctionner durant 
la première année suivant son acquisition, il 
vous suffit d’appeler le Centre de satisfaction 
clientèle au numéro sans frais 1-800-807-
6777, du lundi au vendredi.

Veuillez avoir votre reçu de vente à  
portée de main au moment de votre  
appel. Une preuve d’achat est indispensable 
pour que votre réclamation puisse être 
traitée. Fournissez votre adresse de  
livraison complète au représentant.  
(Pas de boîte postale)
Si le service que vous obtenez de cette 
manière n’est pas satisfaisant, appelez notre 
centre de service à la clientèle au numéro 
sans frais 1-800-807-6777, du lundu au 
vendredi.
Ou écrivez-nous à : 
Centre eXpérience clientèle 
KitchenAid Canada 
200 - 6750 Century Ave. 
Mississauga, ON L5N 0B7
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GARANTÍA

Cómo obtener servicio técnico después de que expire la garantía 
o cómo pedir accesorios y piezas de repuesto

En los Estados Unidos y Puerto Rico:
Para obtener información acerca del servicio 
técnico o para pedir accesorios o piezas de 
repuesto, llame sin costo al 1-800-541-6390 
o escriba a:

Customer eXperience Center, 
KitchenAid Small Appliances, 
P.O. Box 218, St. Joseph, MI 49085-0218

Fuera de los Estados Unidos  
y Puerto Rico:
Consulte a su distribuidor local de KitchenAid 
o a la tienda donde compró el horno para 
mostrador para obtener información sobre el 
servicio técnico.
Para obtener información acerca del 
servicio en Canadá:
Llame sin costo al 1-800-807-6777.
O bien escriba a: 
Customer eXperience Centre 
KitchenAid Canada 
200 - 6750 Century Ave. 
Mississauga, ON L5N 0B7

Garantía de reemplazo sin dificultades - En los 50 estados de 
Estados Unidos, el Distrito de Columbia y Puerto Rico

Confiamos tanto en que la calidad de nuestros 
productos cumple con las exigentes normas 
de KitchenAid que, si el horno para mostrador 
presentara alguna falla durante el primer año 
de compra, KitchenAid hará arreglos para 
entregar un reemplazo idéntico o comparable 
a su domicilio sin cargo y gestionará la 
devolución de su tetera eléctrica original a 
nosotros. La unidad de reemplazo estará 
también cubierta por nuestra garantía limitada 
de un año. Sírvase seguir estas instrucciones 
para recibir este servicio de calidad.

Si su horno para mostrador fallara durante el 
primer año de compra, simplemente llame a  
nuestro Centro de satisfacción del cliente  
al 1-800-541-6390, de lunes a viernes. 
Sírvase tener a mano el recibo de compra 
original cuando llame. Se requerirá la prueba 
de compra para iniciar un proceso de 
reclamo. Proporcione al asesor su dirección 
de envío completa. (No números de 
apartados postales, por favor.)

Garantía de reemplazo sin dificultades - en Canadá
Confiamos tanto en que la calidad de nuestros 
productos cumple con las exigentes normas 
de KitchenAid que, si el horno para mostrador 
presentara alguna falla durante el primer año 
de compra, KitchenAid Canada reemplazará 
su tetera eléctrica con una idéntica o un 
reemplazo comparable. La unidad de 
reemplazo estará también cubierta por 
nuestra garantía limitada de un año. Sírvase 
seguir estas instrucciones para recibir este 
servicio de calidad. 
Si su horno para mostrador fallara durante el 
primer año de compra, simplemente llame a 
nuestro Centro de satisfacción del cliente al 
1-800-807-6777, de lunes a viernes.

Sírvase tener a mano el recibo de compra 
original cuando llame. Se requerirá la prueba 
de compra para iniciar un proceso de 
reclamo. Proporcione al asesor su dirección 
de envío completa. (No números de 
apartados postales, por favor.)
Si no puede obtener un servicio satisfactorio 
de esta manera, llame a nuestro número 
gratuito del Centro de interacción del cliente 
al 1-800-807-6777, de lunes a viernes.
O bien escríbanos a: 
Customer eXperience Centre 
KitchenAid Canada 
200 - 6750 Century Ave. 
Mississauga, ON L5N 0B7

®/™ © 2013. Todos los derechos reservados. Usada en Canadá bajo licencia.
AFFRESH es una marca registrada de Whirlpool, U.S.A.

       






